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建设智慧供水平台 实现智能节水增效

—威县农村供水合同节水管理做法

习近平总书记提出了“节水优先、空间均衡、系统治理、两

手发力”的治水思路，赋予了新时代治水兴水的新内涵、新要

求、新任务，为农村供水服务指明了方向和科学指南。为推动实

施国家节水行动、提高农村供水保障水平，威县水务局主动探索

实践，引入节水服务企业，创新性地打造了“威县农村智慧供水

模式”。水行政主管部门与节水服务企业通过合同管理的方式，

集成互联网、云服务、远程自动控制、智能预付费等技术，建设

“威县农村供水智慧水务管理服务平台”。平台的建设，推动了

农村供水长效管护机制建立，提升了运行管理服务水平，提高了

水费收缴率和供水保障率，减少了水资源的浪费，实现各方共
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赢。

威县农村供水总人口58.76万人，集中供水工程34处，日供水

能力3万吨，年实际供水量554.76万吨，全县农村自来水普及率

100%。但对照全面推进乡村振兴的需要和群众对美好生活的向

往，农村供水保障程度有待进一步提高。为有效解决早期修建的

供水设施和管网老化漏损较重、水价水费机制不健全、农村群众

节水意识不高、工程管护能力弱的问题，威县积极探索建立长效

管护机制，提高农村供水标准，强化运行管护和水质保障，着力

推动农村饮水安全向农村供水保障转变，提升供水服务质量，在

“管、服”上下功夫，成功引入节水服务企业的技术与资金，建

设了威县农村供水智慧水务管理平台，取得了良好的经济效益和

社会效益，在全县范围内推广实施了农村智慧供水，在全省也有

一定的示范意义，起到了积极的推动作用。

一、围绕提升保障能力，建设智慧平台

农村供水领域智慧水务管理平台的搭建，推动提高了农村供

水生产、管理、服务的精细化和动态化。威县农村供水合同节水

管理模式，由威县水务局主导，2019年8月威县城乡供水有限公司

与节水服务企业签订合同节水管理协议。该项目由节水服务企业

投资2851.63万元，建设完成“威县农村供水智慧水务管理平

台”，实现了县域内农村供水管理智能信息化全覆盖。管理平台

主要包括：1个智能数字化农村集中供水监控中心，31套供水站测

控控制设备，536套村级远传计量阀控装置以及平台软件系统。平



台运用当前先进的云服务、物联网、智能预付费等技术，实现了

农村供水信息化管理全覆盖，并且平台含有精准查找偷漏水发生

地技术，主动查找偷漏水点，可及时通知维修队伍封堵、维修，

避免了水资源浪费，提高了管理效率和水费收缴率，全面提升了

农村供水管理水平。

管理平台投入运行后，由威县城乡供水公司自主运营，节水

服务企业提供平台运行所需的技术支持和相应的优化管理体系建

设及运行维护，实现供水设备维修维护的全覆盖，实现政府、供

水企业、服务企业、用水户各方共赢。

二、围绕精准服务，实施科学调度

威县农村供水努力打造运行维护体系建设，运用信息化技术

手段实施集中统一管理的专业化管护，采用线上、线下相结合的

方式，实现精准服务，科学管理调度。线上依托运行调度系统，

集云存储、远程测控、压力自适应、模拟仿真技术于一体，实现

了水站工艺图模拟展示、数据采集存储、系统预警报警、终端设

备控制（包括开、停机和参数调整等）、终端运行计划调整等功

能，并实现了水泵在线自诊断。通过远程测控技术对各供水站的

数据、状态等信息进行实时采集监测，以工艺图的方式直观展示

了设备的运行状态；通过在线自诊断技术，远程诊断水泵的健康

状况，实现隐性故障的及时发现并报警维修，降低能耗；通过压

力自适应技术，使得系统自主鉴别管网参数，保证最不利点用户

正常用水的前提下自动调节供水压力，实现了在线自动分析，优
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化供水压力从而实现精准节能。城乡供水公司运行“智慧水务管

理平台”的在线自诊断、报警维修、主动查找偷漏水点等功能，

及时发现问题，并第一时间通报维修队伍。2020年3月，威县水务

局统筹整合城乡供水公司、乡镇水利站等人员，组建了专业化管

护机构威县农村供水工程运行管护管理站，负责全县的农村供水

工程运行管护工作，提高工程运行维护能力；制定完善了工程运

行管理制度，健全了供水应急预案，组建维修抢险队伍，建立应

急物资储备库，储备饮水安全工程常用抢修物资，确保在应急突

发情况下及时完成抢修，在收到智慧水务平台系统通报后，立即

安排人员核实现场，及时维修，做到小问题2小时内解决，一般问

题8小时内解决，较大问题24小时内解决，重大问题48小时内解决

并启动应急供水预案。

经过一年运行，线上、线下的精准服务，提高了维修效率，

降低了维修成本，还节约了水资源，提高了群众的满意度，节能

降耗明显，耗电量由2019年的5717226度降至2020年的5005004

度，能耗降低了12.46。

三、围绕提高水费收缴率，开发预缴费系统

预缴费管理系统集自动抄表、预警、阀控、远传为一体，实

现先缴费、后用水的功能。系统运行后，智能水表自动上传水表

数据，系统自动扣费并生成水费账单推送给用户，既方便了用

户，也减少了抄表员的工作量及抄表误差。用水户通过手机客户

端随时随地查看用水信息，及时缴纳水费，避免因欠费造成停



水，节约了人力、纸张等实际成本，提高了工作效率。村级用水

实行“预警提示、限制关阀控制、关阀控制”三级控制，在充分

展现人性化管理的同时，规范了缴费管控，提高了水费收缴率。

预缴费不仅提高了水费收缴率，还通过收取水费，减少水资

源浪费，运用经济杠杆促使群众节约用水，提高了人民群众的节

水意识，节水效果明显。2020年供水量由2019年的693.42万吨降

为554.75万吨，供水量降低20%；水费收缴由896.14万元提高到

998.57万元，效益提升11.43%，实现了100%的水费收缴率。
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送：各市（含定州、辛集市）水利（水务）局，雄安新区公共服务

局。


